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A. Grundlagen  
1 livejobs ag und www.livejobs.ch  

Die LIVEJOBS ag (nachstehend „LIVEJOBS“) 
betreibt über www.livejobs.ch eine Online-
Plattform (nachstehend „Videoportal“) zur Prä-
sentation von Unternehmen (nachstehend „Kun-
de“ oder „Kunden“) und deren Stellenangebote 
und bietet Dienstleistungen für Arbeitgeber und 
Stellensuchende (nachstehend wenn gemeinsam 
„User“) im Bereich der Personalvermittlung an. 
LIVEJOBS produziert insbesondere im Auftrag 
der Kunden internetbasierte Job- und Company-
videos (nachstehend „Produktionen“) und veröf-
fentlicht diese auf dem Videoportal und weiteren 
individuell vereinbarten Internet-Portalen. Stellen-
suchende können sich über das Videoportal direkt 
bei den Kunden um eine veröffentlichte Stelle 
bewerben. Werbetreibende (inkl. Kunden) können 
auf dem Videoportal entgeltlich Werbung buchen 
und platzieren. Es gelten die besonderen Werbe-
bestimmungen des Videoportals. 

 
2 Geltungsbereich 
2.1 Für sämtliche Dienstleistungen und Produktean-

gebote von LIVEJOBS und/oder die Nutzung des 
Videoportals als Kunde, User oder Werbetreiben-
der gelten ausschliesslich die nachstehenden All-
gemeinen Geschäftsbedingungen („AGB“). Allge-
meine Geschäftsbedingungen von Kunden oder 

Usern sowie Änderungen und mündliche Verein-
barungen sind ausgeschlossen und haben für LI-
VEJOBS keine Gültigkeit. 

2.2 Mit der Nutzung der Dienstleistungen, Produkte 
und Datenbanken von LIVEJOBS und/oder dem 
Videoportal erklärt der Kunde oder User, dass er 
die vorliegenden AGB zur Kenntnis genommen 
hat und diese umfassend akzeptiert. 

 
3 Vertragsabschluss  
3.1 LIVEJOBS stellt dem interessierten Kunden nach 

einer ersten persönlichen Kontaktaufnahme 
schriftlich oder elektronisch eine Offerte zur Er-
stellung und Veröffentlichung der Produktionen  
mitsamt den vorliegenden AGB zu. 

3.2 Ein Vertrag zwischen dem Kunden und LIVE-
JOBS kommt erst mit einer vom Kunden schrift-
lich oder elektronisch an LIVEJOBS zugestellten 
Auftragsbestätigung zustande.  

3.3 Ändert der Kunde die Offerte im Rahmen der 
Auftragsbestätigung ab, stellt die Auftragsbestäti-
gung für LIVEJOBS lediglich eine Gegenofferte 
dar. Ein Vertrag kommt diesfalls nur mit schriftli-
cher oder elektronischer Bestätigung durch LIVE-
JOBS zustande. 

 
4 Rücktritt vom Vertrag  
4.1 Der Kunde kann bis zur Abnahme der Produk-

tionen jederzeit gegen Vergütung der bereits ge-
leisteten Arbeit und gegen volle Schadloshaltung 
von LIVEJOBS vom Vertrag zurücktreten. Die 
Schadloshaltung umfasst dabei insbesondere 
auch den entgangenen Gewinn von LIVEJOBS.  

4.2 Nach Abnahme der Produktion ist ein Rücktritt 
vom Vertrag ausgeschlossen. Für die Abnahme 
gelten insbesondere die Bestimmungen unter Ziff. 
9 dieser AGB. 

 
5 Konditionen, Zahlungsmodalitäten 
5.1 Massgebend sind die in der schriftlichen/elektro-

nischen Offerte/Auftragsbestätigung vereinbarten 
Produktionspreise. 

5.2 Die mit LIVEJOBS vereinbarten Preise verstehen 
sich exkl. Mehrwertsteuer in der gesetzlich vorge-
schriebenen Höhe.  

5.3 LIVEJOBS stellt dem Kunden die nach Massgabe 
des Vertrages und dieser AGB abgenommenen 
Produktionen laufend in Rechnung.  

5.4 Die Rechnungen sind vom Kunden ohne Abzug 
innert 10 Tagen nach Erhalt der Rechnung zu 
zahlen. Nach Ablauf dieser Zahlungsfrist, befindet 
sich der Kunde ohne weitere Mahnung in Verzug 
und schuldet LIVEJOBS Verzugszins in der Höhe 
von 5%.  

5.5 Befindet sich der Kunde mit einer Zahlung in 
Verzug, ist LIVEJOBS überdies berechtigt, weite-
re vereinbarte oder begonnene Produktionen bis 
zur Bezahlung des offenen Rechnungsbetrages 
zurückzustellen bzw. zu sistieren oder veröffent-
lichte Produktionen vorübergehend vom Video-
portal zu entfernen. 
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5.6 LIVEJOBS behält sich bei Neukunden oder wie-
derholtem Zahlungsverzug vor, einen Kostenvor-
schuss auf die Produktionskosten zu verlangen. 

5.7 Eine Verrechnung mit allfälligen Ansprüchen-
/Forderungen des Kunden gegenüber LIVEJOBS 
ist ausgeschlossen.  

 
 

B. Produktionen und Videoportal 
 
6 Beizug einer Produzentin und Regelung von 

Direktaufträgen 
6.1 LIVEJOBS ist berechtigt, zur Erfüllung des Ver-

trages mit dem Kunden und damit zur Erstellung 
der Produktionen eine externe Produktionsfirma 
beizuziehen („die Produzentin“). Die Produzentin 
steht in keinem Vertragsverhältnis mit dem Kun-
den sondern ist ausschliesslich Erfüllungsgehilfin 
von LIVEJOBS gegenüber dem Kunden. 

6.2 Der Kunde verpflichtet sich, der Produzentin kei-
ne Produktionen im Bereich Jobvideos/Firmen-
präsentationen direkt in Auftrag zu geben (Direkt-
auftrag).  

6.3 Erteilt der Kunde dennoch einen Direktauftrag, 
hat LIVEJOBS Anspruch gegenüber dem Kunden 
auf entgangenen Gewinn. Dieser ergibt sich aus 
der Differenz des bei ordnungsgemässer Beauf-
tragung von LIVEJOBS gemäss aktueller Preislis-
te angefallenen Preises, abzüglich der zwischen 
LIVEJOBS und der Produzentin geltenden Pro-
duktionskosten.   

6.4 Die Erteilung von Aufträgen an die Produzentin 
ausserhalb des Bereichs Jobvideos/Firmenprä-
sentationen ist jederzeit zulässig. 

 
7 Drehtermin 
7.1 Die von LIVEJOBS mit der Erstellung der Produk-

tion beauftragte Produktionsfirma (nachstehend 
die „Produzentin“) wird nach Vertragsabschluss 
mit dem Kunden Drehtermine direkt vereinbaren. 

7.2 Kommt eine Vereinbarung über die Drehtermine 
nicht innert Monatsfrist seit Vertragsschluss zu-
stande, ist die Produktionsfirma befugt, dem Kun-
den zwei Drehtermine vorzuschlagen. Nimmt der 
Kunde keinen dieser Drehtermine an, gilt der Ver-
trag mit LIVEJOBS als gekündigt. LIVEJOBS hat 
diesfalls Anspruch auf 50% der vereinbarten Ver-
gütung. 

7.3 Verschiebt der Kunde einen vereinbarten Dreh-
termin nicht mindestens fünf Arbeitstage vor dem 
Termin, hat LIVEJOBS Anspruch auf die dadurch 
entstehenden Mehrkosten. 

 
8 Vorbereitungshandlungen, Aufnahmen 
8.1 Der Kunde ist dafür verantwortlich, dass die Auf-

nahmen möglichst reibungslos und ohne Zeitver-
zögerung durchgeführt werden können und trifft 
hierfür die notwendigen Vorbereitungen (z.B. In-
formation an Mitarbeiter, Koordination der für die 
Aufnahmen erforderlichen internen Personen, 
Anwesenheit der erforderlichen Personen am 
Drehtag etc.). 

8.2 Der Kunde erstellt die Grundlagen für die Produk-
tionen, insbesondere Stellenbeschreibungen, An-
forderungsprofile, Stelleninserate und gegebe-

nenfalls seine Vorstellung eines „Drehbuches“ 
(nachstehend „Kundenmaterial“). Der Kunde stellt 
das Kundenmaterial 5 Tage vor Drehbeginn LI-
VEJOBS per E-Mail zu.  

8.3 Der Kunde ist sodann insbesondere dafür ver-
antwortlich und sichert dies LIVEJOBS zu, dass 
die von LIVEJOBS mit der Durchführung der Auf-
nahmen betrauten Personen keiner körperlichen 
Gefahr (insbesondere durch Maschinen, Einrich-
tung, Strom, Verkehr etc.) ausgesetzt sind. 

8.4 Der Kunde ist schliesslich dafür verantwortlich, 
dass die von den Aufnahmen betroffenen Perso-
nen ihr Einverständnis zur Aufnahme und Ver-
wendung der Aufnahmen/Produktionen erteilen. 
Im Detail dazu ist Ziff. 12.2 anwendbar. 

 
9 Ablieferung und Abnahme der Produktionen 
9.1 Nach Fertigstellung der Produktionen in der 

vertraglich vereinbarten Form (Offerte und Auf-
tragsbestätigung) erhält der Kunde von der Pro-
duzentin per E-Mail einen Link zugestellt, über 
welchen er die Produktionen betrachten und prü-
fen kann (= Ablieferung der Produktion). 

9.2 Ist der Kunde mit der Produktion einverstanden, 
teilt er LIVEJOBS die Freigabe der Produktion zur 
vereinbarten Veröffentlichung per E-Mail mit. Mit 
dieser Freigabe gilt die Produktion als  vom 
Kunden abgenommen (= „Abnahme“). 10 Tage 
nach Ablieferung der Produktion gilt diese jeden-
falls als vom Kunden abgenommen. 

9.3 Im Falle von Beanstandungen, Anpassungs- oder 
Änderungswünschen kontaktiert der Kunde die 
Produzentin direkt (Bereinigungsgespräch). Die 
Produzentin erörtert mit dem Kunden die bean-
standeten Punkte (Änderungen / Machbarkeiten / 
Anpassungen).  

9.4 Führen die von den Kunden gewünschten Ände-
rungen zu erheblichem Mehraufwand (insbeson-
dere bei nochmaligen Aufnahmen vor Ort etc.) 
sind diese vor Durchführung der Änderungen zwi-
schen LIVEJOBS und dem Kunden zu bespre-
chen und vom Kunden zu tragen. 

9.5 Bei Änderungen/Anpassungen erfolgt die erneute 
Abnahme analog der Regelung unter 6.1 ff. vor-
stehend. 

 
10 Aufschaltung Produktionen 
10.1 Die abgenommene Produktion wird von LIVE-

JOBS oder ihrer Produzentin auf das Videoportal 
hochgeladen und vereinbarungsgemäss veröf-
fentlicht. Zusätzlich erhält der Kunde eine Beleg-
DVD der Produktion zugestellt. 

 
11 Integration auf Firmenwebsite 
11.1 Die Firmenpräsentation und/oder die Jobvideos 

werden von LIVEJOBS nach Wunsch und Instruk-
tion des Kunden auch in die Firmenwebsite des 
Kunden oder anderen vereinbarten Portalen inte-
griert.  

 
12 Urheberrechte, Persönlichkeitsrechte, Frei-

stellung  
12.1 Der Kunde anerkennt, dass ausschliesslich LIVE-

JOBS über das zeitlich und räumlich unbe-
schränkte Recht verfügt, die Produktionen auf 
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dem Videoportal und/oder künftigen Publikations-
plattformen und –kanälen von LIVEJOBS (z.B. 
über Mobileapplikationen, Internetfernsehen etc.) 
zu veröffentlichen und zu verbreiten. LIVEJOBS 
kann die Produktionen auch über Partnerplattfor-
men und -kanäle veröffentlichen. Soweit der Kun-
de anlässlich der Aufnahme der Produktionen Ei-
gentums- Urheberrechte erwirbt, erwirbt er diese 
unmittelbar für LIVEJOBS. Der Kunde überträgt 
diese Rechte im Moment deren Erwerbs vollum-
fänglich und unentgeltlich an LIVEJOBS. 

12.2 Der Kunde sichert LIVEJOBS zu, dass sämtliche 
in den Produktionen auftretenden Personen ihre 
Zustimmung zur Aufnahme ihrer Person und zur 
Veröffentlichung der Produktionen im Zusam-
menhang mit der Firmenpräsentation und der 
Stellenvermittlung erteilt haben. LIVEJOBS em-
pfiehlt dem Kunden, von den betreffenden Perso-
nen eine schriftliche Zustimmungserklärung er-
hältlich zu machen. Entsprechende Vorlagen stellt 
LIVEJOBS auf Anfrage des Kunden hin unent-
geltlich zur Verfügung. 

12.3 Der Kunde sichert LIVEJOBS sodann zu, dass er  
befugt ist, sämtliche von ihm für die Produktionen 
gelieferten oder bezeichneten Inhalte (Sujets, 
Marken, Ensignes, Design, Musik etc.) für die 
Produktionen zu verwenden. 

12.4 Der Kunde ist dafür verantwortlich, dass die 
Produktionen nicht gegen gesetzliche Vorschrif-
ten, Rechte Dritter oder gegen die guten Sitten 
verstossen. Stellt LIVEJOBS dennoch rechtswid-
rige Inhalte fest, können Produktionen ohne Vor-
ankündigung vom Videoportal entfernt werden. 

12.5 Der Kunde hält LIVEJOBS von jeglichen Ansprü-
chen Dritter (z.B. Beseitigungsansprüche, Scha-
denersatzansprüche, anderweitige Entschädi-
gungszahlungen, insbesondere wegen Verlet-
zung von Zusicherungen im Zusammenhang mit 
Ziff. 12.1 bis 12.4) frei und haftet für sämtliche LI-
VEJOBS entstehenden Schäden in diesem Zu-
sammenhang. Die Haftung umfasst neben den 
dem Dritten allenfalls gerichtlich zugesprochenen 
Schadenersatzansprüchen auch sämtliche Kos-
ten von LIVEJOBS im Zusammenhang der Ab-
wehr der Ansprüche (Anwaltskosten, Gerichtskos-
ten etc.).  

12.6 Der Kunde verpflichtet sich, LIVEJOBS aktiv bei 
der Abwehr von Ansprüchen Dritter zu unterstüt-
zen. LIVEJOBS verpflichtet sich, Ansprüche Drit-
ter ohne die Zustimmung des Kunden weder ge-
richtlich noch aussergerichtlich anzuerkennen. 

 
13 Nutzungsrechte des Kunden 
13.1 LIVEJOBS überträgt dem Kunden das nicht aus-

schliessliche, zeitlich und räumlich unbeschränkte 
Recht, die ihm ausgelieferten und von ihm be-
zahlten Produktionen für den unmittelbaren Ei-
genbedarf zu nutzen. Als Nutzung für den unmit-
telbaren Eigenbedarf gilt namentlich  
- die Veröffentlichung auf der Website des Kun-

den oder von mit ihm verbundenen Unterneh-
men (Konzern- oder Gruppengesellschaften) 

- die öffentliche Vorführung im Rahmen von Fir-
menpräsentationen (Veranstaltungen, Messen 
etc.) 

- Eigenwerbung (z.B. Mailings mit Link) 

13.2 Ohne vorgängige schriftliche Zustimmung von 
LIVEJOBS ist dagegen die Veröffentlichung der 
Produktionen in sämtlichen anderen Medien, ins-
besondere anderen Videoportalen / Websites aus 
dem Bereich der Stellenvermittlung unzulässig. 
Verstösst der Kunde gegen diese Einschränkung, 
verpflichtet er sich gegenüber LIVEJOBS zur Be-
zahlung einer Entschädigung in der Höhe der ver-
einbarten Produktionskosten. LIVEJOBS ist über-
dies berechtigt, die sofortige Entfernung der Pro-
duktion aus dem betreffenden Medium auf Kosten 
des Kunden zu verlangen.  

 
14 Gewährleistung, Haftungsausschluss 
14.1 LIVEJOBS verpflichtet sich, die im Zusammen-

hang mit der Erstellung der Produktionen und 
dem Betrieb des Videoportals zu erbringenden 
Dienstleistungen sorgfältig und gewissenhaft zu 
erbringen. 

14.2 LIVEJOBS gewährleistet aber nicht, dass Veröf-
fentlichung der Produktionen und/oder die Nut-
zung des Videoportals ununterbrochen möglich, 
sicher und frei von Fehlern erfolgen kann. Der 
Kunde und/oder User erkennt an, dass eine 
100%ige Verfügbarkeit des Videoportals tech-
nisch nicht zu realisieren ist. LIVEJOBS bemüht 
sich jedoch, das Videoportal möglichst konstant 
verfügbar zu halten. Insbesondere Wartungs-, Si-
cherheits- oder Kapazitätsbelange sowie Ereig-
nisse, die nicht im Machtbereich von LIVEJOBS 
stehen (wie z. B. Störungen von öffentlichen 
Kommunikationsnetzen, Stromausfälle etc.), kön-
nen zu kurzzeitigen Störungen oder zur vorüber-
gehenden Einstellung der Dienste auf dem Vi-
deoportal führen. 

14.3 Bei einer Beanstandung an den Produktionen 
selber gelten die Bestimmungen über die Abnah-
me der Produktionen.  

14.4 Bei verdecken Mängeln oder für den Fall dass die 
Produktionen nicht bestimmungsgemäss auf dem 
Videoportal abgerufen werden können, hat der 
Kunde ausschliesslich Anspruch auf Nachbesse-
rung.   

14.5 LIVEJOBS haftet für etwaige Schäden, gleich 
aus welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz 
oder grober Fahrlässigkeit. Die Haftung für 
Hilfspersonen ist auf Vorsatz beschränkt. Kei-
ne Haftung besteht für mittelbare Schäden, 
Mangelfolgeschäden oder entgangenen Ge-
winn, soweit die Haftung nicht durch grobe 
Fahrlässigkeit von Organen von LIVEJOBS 
begründet wird. In jedem Fall ist die Haftung, 
soweit gesetzlich zulässig, beschränkt auf die 
Höhe der vereinbarten Kosten der Produktio-
nen.  

14.6 LIVEJOBS übernimmt keine Haftung für mittelba-
re Schäden, einschliesslich entgangenem Umsatz 
oder Gewinn, Nutzungsausfall oder Kosten für al-
ternative Stellensuche. 

14.7 LIVEJOBS weist darauf hin, dass das Videoportal 
Hyperlinks auf andere Webseiten enthalten kann, 
die nicht LIVEJOBS gehören oder von LIVEJOBS  
kontrolliert werden. LIVEJOBS übernimmt keiner-
lei Haftung für Inhalte, Funktionsweisen und Da-
tenschutzkonformität fremder Webseiten. 
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C. Stellenvermittlung 
 
15 Bewerbungsmöglichkeit für Stellensuchende 
15.1 Stellensuchende können sich vom Videoportal 

aus über einen elektronischen Kontakt direkt und 
unentgeltlich um eine auf dem Videoportal prä-
sentierte Stelle bewerben („E-Bewerbung“). 

 
16 Ausschluss 
16.1 LIVEJOBS bietet lediglich ein Portal an, um Kun-

den/Arbeitgeber und Stellensuchende zusam-
menzuführen, und stellt hierfür nur solche techni-
schen Applikationen bereit, die eine generelle 
Kontaktaufnahme von Arbeitgeber und Stellensu-
chenden untereinander ermöglichen.  

16.2 LIVEJOBS hat keinerlei Einfluss auf die Vergabe 
der über das Videoportal präsentierten und offe-
rierten Stellen. Dies ist allein Angelegenheit des 
Kunden/Arbeitgebers.  

16.3 Ein Anspruch von Stellensuchenden gegenüber 
LIVEJOBS und/oder den Kunden auf Abschluss 
eines Arbeitsvertrages mit einem Kunden im Zu-
sammenhang mit einer auf dem Videoportal prä-
sentierten Arbeitsstelle ist ausgeschlossen. 

16.4 Gegenüber dem Kunden/Arbeitgeber übernimmt 
LIVEJOBS keinerlei Haftung oder Gewähr im Zu-
sammenhang mit der Bewerbung (E-Bewerbung) 
von Stellensuchenden für über das Videoportal 
veröffentlichte Stellen. Die Abklärungen zur Per-
son allfälliger Stellensuchender, deren Qualifika-
tion und sonstigen Fähigkeiten etc. sind alleine 
Sache des Kunden.  

16.5 LIVEJOBS wird unter keinen Umständen Partei 
eines Arbeitsvertrages oder sonstigen Vertrages 
zwischen Kunde/Arbeitgeber und Stellensuchen-
dem. Der Kunde/Arbeitgeber und der Stellensu-
chende sind für die Abwicklung und die Erfüllung 
der untereinander geschlossenen Verträge allein 
verantwortlich. 

D. Schlussbestimmungen 
 
17. LIVEJOBS behält sich vor, diese AGB jederzeit 

ohne Nennung von Gründen zu ändern. LIVE-
JOBS wird Kunden über Änderungen der AGB 
rechtzeitig benachrichtigen. Widerspricht der Kun-
de der Geltung der neuen AGB nicht innerhalb 
von zwei Wochen nach der Benachrichtigung, 
gelten die geänderten AGB als vom Kunden an-
genommen. LIVEJOBS wird den Kunden in der 
Benachrichtigung auf sein Widerspruchsrecht und 
die Bedeutung der Widerspruchsfrist hinweisen. 

 
18. Sollten einzelne Regelungen dieser AGB unwirk-

sam sein oder werden, wird dadurch die Wirk-
samkeit der übrigen Regelungen nicht berührt. 
Die Vertragspartner verpflichten sich, eine un-
wirksame Regelung durch eine solche wirksame 
Regelung zu ersetzen, die in ihrem Regelungsge-
halt dem wirtschaftlich gewollten Sinn und Zweck 
der unwirksamen Regelung möglichst nahe 
kommt. Das gilt entsprechend bei Lücken.  

 
19. Erfüllungsort ist der Sitz von LIVEJOBS. 
 
26. Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesen 

AGB sowie allen Geschäften mit LIVEJOBS ist 
Wetzikon (ZH).  

 
20. Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht 

unter Ausschluss der Bestimmungen des interna-
tionalen Privatrechts. Insbesondere auch das Ü-
bereinkommen der Vereinten Nationen über Ver-
träge im internationalen Warenkauf vom 11. April 
1980 (SR 0.221.211.1) wird ausgeschlossen. 

 
 

 
 


